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ACTA DE REUNIÓN INTERNA 
 

VERSION 2 

 

 

Fecha 
 

 

Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a septiembre 2025 NIT 890319230 FUND 
LIGA COLOMBIANA CONTA LA EPILEPSIA. Acta 202510-0404 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Andrés Mendoza 

 

 
Coordinador Facturación 

  

 X   

 

 
2. 

 

 
Danna Alejandra Jaramillo 

 

 
Analista De Facturación 

 
 X  

 

 
3. 

 

 
Stefany Arana Garcia 

 
Profesional de cartera – 

EPS Comfenalco 

 
 X  

 

 
4. 

 
Katherine Rivera Castillo 

 
Auxiliar de conciliación al 

prestador 
EPS 

 
 X  

 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

año mes día 

2025 11 05 
 

Hora inicial 

9:00 
 

Hora final 

9:50 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

1. 
conciliación de cartera y estatus corte a 30 de septiembre de 2025 

 

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

 
Conciliación cartera corte a 30 de septiembre de 2025 

 

 

 
 
 
 
 
 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 4 facturas por el valor de $238.000 se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 

 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 
La IPS quedo de depurar y no presentar mas en las siguientes carteras. 

 
3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 6 facturas por valor de $74.430, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/


ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 

FOR-CAL-014 Versión 2 

 

 

 

 
FOR-CAL-001 

 
Página 3 de 5 

 
ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 
VERSION 2 

  
 La IPS se compromete a gestionar hasta el 30/11/2025 estas facturas devueltas y si el 01 de 

diciembre de 2025 no se tramitan quedan como aceptadas en el aplicativo y no se deben de 
presentar más en las próximas carteras. 

 
 

FACTURA 

 

IPS Valor 
Factura 

 

ESTADO EPS 
27-10-2025 

 

FVES44946 $ 12.405 Factura devuelta 

FVES44994 $ 12.405 Factura devuelta 

FVES44998 $ 12.405 Factura devuelta 

FVES45589 $ 12.405 Factura devuelta 

FVES45645 $ 12.405 Factura devuelta 

FVES45884 $ 12.405 Factura devuelta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 27 facturas por valor de $7.429.250, la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 

servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

La IPS se compromete a gestionar 9 facturas hasta el 30/11/2025 de estas glosas totales y si el 01 
de diciembre de 2025 no se tramitan quedan como aceptadas en el aplicativo y no se deben de 
presentar más en las próximas carteras. 

 

FACTURA 
IPS Valor ESTADO EPS 27- 
Factura 10-2025 

 

FVES51027 $ 840.000 Factura glosa total 

FVES51028 $ 65.000 Factura glosa total 

FVES51032 $ 840.000 Factura glosa total 

FVES51035 $ 420.000 Factura glosa total 

FVES51037 $ 840.000 Factura glosa total 

FVES51039 $ 420.000 Factura glosa total 

FVES51073 $ 65.000 Factura glosa total 

FVES53280 $ 73.300 Factura glosa total 

FVES53344   $   420.000  Factura glosa total 

Las 18 facturas restantes, la EPS escalara a la Coordinación de Cuentas Medicas, donde la IPS 
manifiesta haber generado notas créditos, las cuales se validarán si se pueden tramitar, para que 
queden gestionadas en el aplicativo, ya que por tener la misma autorización no se dejan procesar. 

 
 

FACTURA 

 

IPS Valor 
Factura 

 

ESTADO EPS 27- 

10-2025 

 

FVES50987 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES50990 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES51038 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES51041 $ 55.000 Factura glosa total 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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FVES51064 $ 55.000 Factura glosa total 
 

FVES53214 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53215 $ 40.000 Factura glosa total 

FVES53216 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53217 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53218 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53219 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53220 $ 78.000 Factura glosa total 

FVES53221 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53222 $ 78.000 Factura glosa total 

FVES53223 $ 55.000 Factura glosa total 

FVES53225 $ 78.000 Factura glosa total 

FVES53226 $ 840.000 Factura glosa total 

FVES53256 $  1.671.950 Factura glosa total 

 
 
 
 
 

 
5. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 2 facturas por valor de $1.753.500 corresponde a 
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, 
validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 

La IPS se compromete a validar si gestionan en el aplicativo hasta el 30/11/2025, de lo contrario 
refacturar. 

 
 

FACTURA 

 

IPS Valor 
Factura 

 

ESTADO EPS 27- 
10-2025 

 

FVES53752 $ 73.500 Factura no radicada 

FVES53822 $  1.680.000 Factura no radicada 

 
 
 
 
 
 
 

 
6. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 10 facturas por valor de 
$100.500, la IPS acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 

 
 

FACTURA 

 

IPS Valor 
Factura 

 

ESTADO EPS 27-10-2025 

 

FVES39892 $ 73.500 Factura Aceptada por IPS 

FVES42266 $ 500 Factura Aceptada por IPS 

FVES42369 $ 23.000 Factura Aceptada por IPS 

FVES42483 $ 500 Factura Aceptada por IPS 

FVES42490 $ 500 Factura Aceptada por IPS 

FVES53423 $ 60.300 Factura programación pago - Glosa aceptada IPS 

FVES53449 $ 60.300 Factura programación pago - Glosa aceptada IPS 

FVES53520 $ 60.300 Factura programación pago - Glosa aceptada IPS 

FVES53575 $ 60.300 Factura programación pago - Glosa aceptada IPS 

FVES53825 $ 60.300 Factura programación pago - Glosa aceptada IPS 
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7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 42 facturas por valor de 

$15.104.850. Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 

Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

8. 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 1 factura por valor de $840.000, que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

 

 
COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Emitir paz y salvo corte al 31 de octubre 2024. IPS 06/11/2025 

2.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por: Katheryne Rivera C. 

 

 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co

